Khong vao duwgcc game thi lam sao?
Thur kiém tra cac cach sau:
e Ding xuit va dang nhap lai
e (G0 Client va Cai dat lai game.
e Kiém tra két ndi mang: kiém tra Wifi, 5G, Reset mang
Trong truong hop van khong vao duoc giri thong tin vé kénh CSKH va mo ta 18i gip phai dé
duoc kiém tra va hd tro.

Bi mat tai khoan phai xur ly thé nao?
Dé duoc hd tro kiém tra, ngudi choi gui théng tin vé kénh CSKH, cung cép thong tin va lam
theo huéng dan dé dugc hd tro kiém tra trong thoi gian sém nhat.

Game bi lag / vang thi sao?
Kiém tra vé két ndi mang: Wifi, 5G hoac Reset lai két ndi.
Trong trudng hop van bi 18i, vui 1ong giri thong tin vé kénh CSKH, cung cap thong tin va lam
theo hudng dan dé duoc hd trg kiém tra trong thoi gian som nhét.

Quay gacha bi 10i c6 dwgc hoan khong?
Céc truong hop bi 18i trong qua trinh choi game do 16i hé théng nguoi choi nén giri thong tin
vé kénh CSKH. Tét ca céc 1i s& dugc ghi nhan va kiém tra khi nguoi choi cung cp du thong
tin: ID nhan vat, server, thong tin 15i, anh chup (néu c6).

Tai sao khong nap tién dwegc?
Néu gip cac van dé vé nap tién trong game hodc trén website hay bat cir cac phat sinh, 1i
nao trong qua trinh thyuc hién giao dich. Nguoi choi vui long giri thong tin va anh chup man
hinh dén bd phan CSKH dé dugc hd tro va kiém tra kip thoi.

Tai sao khong nhan dwgc ma xac thuc OTP?
Hién tai, ma xac thuc OTP c6 thé bi 16i ddi véi mot vai dau sd dién thoai hodc nha mang. Néu
da cho mot khoang thoi gian hoac bam gui lai ma xéac thyc 2 - 3 lan van chua nhan duoc,
nguoi choi vui long lién h¢ CSKH dé duoc hd tro guri ma xac thuc, tranh bi thao tac gui lai
quéa nhiéu lan.



